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【はじめに】 1．ＮＯＡＨ＋とは

昨今、接骨院を取り巻く環境は急激に変化しており、接骨院経営者には様々な創意
工夫が求められています。施術所数、柔道整復師有資格者数の増加で競合が増える一
方で、療養費に対する引き締めは年々厳しくなり、療養費請求に依存した経営は難し
くなっています。

これからの整骨院経営には、リピート率の向上と自費診療や物販など療養費以外の
収益の柱を作ることが求められますが、これらを実現するには、「マーケティング」
と「リサーチ」が必要不可欠です。そして、整骨院経営において、この2つをサポー
トする機能が求められています。

NOAH＋は、レセプト作成システムである「NOAH」に、「マーケティング」と
「リサーチ」の概念をプラスした経営支援システムです。NOAHとNOAH+をご活用
いただくことで、整骨院経営を強力にバックアップすることが可能です。

NOAH＋は、療養費請求に依存しない接骨院経営を実現するための総合経営支援シ
ステムです。

NOAH NOAH＋
受診者データ
窓口負担金
施術者データ

5
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・予約管理
・施術管理
・売上管理
・労務管理
・分析

・レセプト作成



【はじめに】 2．推奨環境
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■パソコン推奨環境

対応 バージョン等

ＯＳ
Windows 8／8.1／10 iOS
※AndroidタブレットのChromeでも操作は可能ですが、
一部正常に動作しない可能性があります。

ＣＰＵ IntelシリーズCore i3以上推奨

メモリ 4GB以上

解像度 1600 x 900以上

ブラウザ Google Chrome ※常に最新バージョンを適用ください

※スマートフォン・タブレット端末（ipad等）でもご利用いただけます。
（ＮＯＡＨはWindows環境のみ）

※上記推奨値を満たしていれば、メーカー等は問いません。
※インターネット接続環境にないパソコンではご利用になれません。
※お客様にて、ウイルス対策ソフトの適用をお願いします。
※推奨環境であっても、お客様のパソコンの利用環境やセキュリティソフ
トの設定によっては正常に動作しない場合があります。パソコン本体やプ
リンター接続、インターネット環境、ウィルスソフト等に関するお問い合
わせは各社窓口へお願いいたします。

■インターネット推奨環境

対応 バージョン等

回線種類 光回線

回線速度 20Mbps以上

接続方法 有線（LANケーブル）推奨
※無線LANの場合は、安定性の保証は致しかねます



【はじめに】 2．推奨環境
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■WEBカメラの準備
必須ではありませんが、NOAH+では患者様、施術者、診療メニュー、商品メ

ニューごとにQRコードを生成し、WEBカメラで読み込むことで登録を行うことが
できます。カメラ非搭載のPCをご使用の場合は、別途外付けのWEBカメラをご準
備いただくと、NOAH＋をスムーズにご使用いただけます。

WEBカメラ搭載のノートPCの場合でも、手で持って使用できる外付けのWEBカ
メラをご利用いただくことをお勧めします。

※メーカーやスペックに指定はありません。
※手に持って、該当のQRコードにかざして使用し
ます。大きすぎず、持ちやすいものをご準備くだ
さい。

【スタッフ用QRコード】 【患者様用QRコード】

※スマートフォン表示イメージ



【はじめに】 3．構成（機能一覧）
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■患者様用NOAH+

分類 名称 内容

- QRコード生成 NOAH受診者番号とNOAH＋の受診者情報の紐づけ
NOAH＋上で読み込ませ、対象患者の情報を連携

- My整骨院登録 行きつけ施術所の登録

- 予約管理 新規予約登録、変更、キャンセル

■施術所用NOAH+

分類 名称 内容

来院・帰院管理 診察券QRコード
読み取り

患者様用QRコードを読み込み、来院時間、帰院時間
を記録

本日の来院一覧 当日の来院患者一覧の表示

店舗別来院数遷移 月次、年次の来院数のグラフ表示

予約管理 - 日別、月別の予約状況の確認

- 電話での予約追加、変更、キャンセル処理

- 予約に対する施術結果の登録

施術管理 電子問診機能 WEB上での問診内容登録

施術開始・終了 施術開始時間、終了時間、施術内容の記録

施術履歴 患者様ごとの施術内容の確認

施術の選択肢設定 施術内容登録時の選択肢の設定

患者管理 基本情報 選択した患者様の情報の確認

来院履歴 選択した患者様の来院履歴の確認

来院数遷移 選択した患者様の月次、年次来院数のグラフ表示



【はじめに】 3．構成（機能一覧）
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■施術所用NOAH+

分類 名称 内容

患者管理 お支払い履歴 支払い処理の履歴、構成比の表示
領収証の発行状況の確認、再発行

アンケート結果 選択した患者様の電子問診時アンケート結果の確認

マスター管理 受付・コースの
設定

患者様用NOAH＋での予約有効、無効の設定
予約時、患者様が選択するコースの設定

営業時間の設定 曜日ごとの営業時間の設定

店舗設定 施術所ごとのNOAH＋の有効、無効の設定

ユーザー権限 ログインアカウントごとの権限の設定

お支払い処理 - 患者様ごとの支払い処理の実行

- 「商品管理」で登録した自費メニュー、商品の選択

- 支払い方法の選択

売上管理 分析 施術担当者、期間、種別（保険、自費、物販）、支払
い方法ごとの売上の分析

仕分けデータ作成 弥生会計連動用の仕訳データの作成

CSV作成 分析結果のCSV形式データ作成

グラフ構成確認 分析結果のグラフ表示

商品管理 自由診療
商品登録 自費メニュー、販売商品の登録

マルチ分析 ①来院・帰院
データ分析 指定した期間での来院情報の表示

②予約データ分析 指定した年月の予約率、キャンセル率、初診予約率、
継続予約率の表示

③電子問診票
データ分析

指定した期間での保険適用可否、負傷部位数、負傷種
別、負傷箇所の割合の表示

クロス分析 上記②、③及び問診アンケート結果、売上額、売上構
成を、指定した抽出条件で表示



【はじめに】 3．構成（機能一覧）
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■施術所用NOAH+

分類 名称 内容

マルチ分析 予実管理／
実績管理 「予算設定」で設定した数位と実績の比較表示

予実管理／
予算設定 属性ごとの年間予算額の設定

労務管理 スタッフ用
QRコード 施術スタッフごとのQRコードの生成

タイムレコーダー スタッフごとの、出勤、退勤、休憩開始、休憩終了の
打刻処理

出退勤管理 スタッフごとの出退勤状況の確認

シフト管理 スタッフごとの出勤シフトの作成



【はじめに】 4．注意事項
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「NOAH+」をご利用頂くにあたリ、下記の注意事項の順守をお願いいたします。

（1）ID情報の管理

NOAH＋へは、NOAHと同じID情報でログインできます。NOAH＋は端末を選ばず、
共通のアカウントでログインが可能です。ID情報の管理には十分ご注意ください。

（2）セキュリティソフトの導入

ウイルス感染による情報漏洩防止のため、NOAH+を使用するパソコンおよびタブ
レット端末には、セキュリティソフトの導入をお願いします。無料のソフトではな
く、有料ソフトの導入を強く推奨します。

（3）ダウンロードデータの取扱い

NOAH+で生成しダウンロードするデータには、患者様の個人情報が含まれてるもの
があります。紙面に出力する場合は、利用後に破棄するなど管理を徹底してくださ
い。データで保存する場合は、パスワードを設定して保存するなどの対策をお願い
します。



《第2章》準備編

1. ＮＯＡＨ側の準備・・・・・・１３
2. ログイン方法（画面構成）・・１４
3. 営業時間の設定・・・・・・・１７
4. スタッフＱＲコードの準備・・１８
5. 商品登録・・・・・・・・・・１９
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【準備編】 1．ＮＯＡＨ側の準備

NOAH＋をご利用になる前に、NOAH側で施術者の登録を行ってください。NOAH
側に登録した施術者は自動的にNOAH＋へも登録され、労務管理機能や施術管理登録
で使用することができます。

13
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■施術担当者の登録

担当者コードを入力し、施術担当者を
登録します。

一度登録した施術者は削除できません。
退職などで不在となった担当者は非表
示にチェックを入れてください。



【準備編】 2．ログイン方法（画面構成）

NOAHとNOAH＋は、ID情報が連携しています。
NOAHログイン後画面の「NOAH+」ボタンをクリックするとNOAH＋が立ち上がり、
自動的にログインされます。

■NOAH+へのログイン方法

別のPCやタブレット端末で使用する場合は、https://noah-plus.jp/loginをChrome
で開き、NOAHと同様の会員番号、ID、パスワードを入力してログインします。

https://noah-plus.jp/login

NOAHにログインする時と
同じ会員番号、ユーザーID 、
パスワードを入力します。

14
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【準備編】 2．ログイン方法（画面構成）

■画面構成

操作マニュアルを
確認できます。

ログアウトする時はこ
こをクリックします。

それぞれのメニュー画面
に移行します。

画面左上のアイコンをク
リックするとハンバーガー
メニューが表示され、各メ
ニュー画面に移動すること
ができます。

ＮＯＡＨ＋トップ画面から、それぞれ機能ごとの
専用画面に移行します。トップ画面では、マニュア
ルの確認も行えます。

15
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【準備編】 2．ログイン方法（画面構成）

★ショートカットメニューを活用しよう

ＮＯＡＨ＋には、便利なショートカットメニュー作成機能があります。よく使う機
能のショートカットを作成しておけば、目的の画面にすぐに移動することができます。
※ショートカットメニューは、IDごとではなく、使用する端末ごとに設定されます。
複数の端末で使用する場合は、端末ごとに設定が必要です。

メニューの隣の☆マークをクリッ
クすると、マークにチェックが入
ります。

☆マークにチェックを入れたメニューがタスク
バーに表示され、クリックすると対象のページ
にジャンプできます。

※☆マークのチェックを外すことで、ショートカットメニューからメニュー表示を
消去することができます。

16
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【準備編】 3．営業時間の設定

■施術所営業時間の設定

以下の手順で、施術所の営業時間を設定します。

【NOAH+トップメニュー】

17
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定休日の曜日にチェッ
クを入れてください。

曜日ごとに営業時間を
入力します。

入力が終了したら
「設定を変更」ボタ
ンを押します。



【準備編】 4．スタッフＱＲコードの準備

■スタッフＱＲコードの印刷

ＮＯＡＨに登録した施術担当者ごとに、専用のＱＲコードを生成します。各スタッ
フはこのＱＲコードを常に携帯し、施術、売上の担当者登録を行います。

【NOAH+トップメニュー】

18
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画面上で右クリック→「印
刷」で印刷し、スタッフごと
に切り取って使用します。



【準備編】 5．商品登録

■自由診療、物販商品の登録（1）

施術所で提供している自費メニューと販売している商品を登録します。

【NOAH+トップメニュー】

19
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クリックすると、「自由診療」「物品販
売」にそれぞれ表示が切り替わります。

チェックをつけた項目に対し、一括で
以下の処理を行います。

「一括削除」：チェックをつけた項目
をすべて削除します。
「一括停止」：チェックをつけたス
テータスが公開中の項目を、「停止
中」に変更します。
「一括公開」：チェックをつけたス
テータスが停止中の項目を、「公開
中」に変更します。

商品ごとのQRコードが
生成されます。印刷して
読み取ることで商品登録
ができます。



【準備編】 5．商品登録

■自由診療、物販商品の登録（2）

20
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①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

①診療メニューの場合は
「自由診療」、販売商品
の場合は「物品販売」を
選択します。

②登録するメニューの分
類を選択します。

③商品名（メニュー名）
を入力します。

④税込の価格を入力しま
す。

⑤サプリなど軽減税率対
象の商品の場合はチェッ
クを入れます。

（自動的に税率と消費税
額が計算され表示されま
す）

⑥ＮＯＡＨ＋上で登録商
品を公開（表示）するか
停止（非表示）とするか
を選択します。

⑦「保存」ボタンをク
リックします。

登録した商品が追加
されます。

【ご注意ください!!】

一度登録した商品（メ
ニュー）は削除すること
ができません。

取扱いを終了した商品
は、⑥の公開設定を「停
止」にしてください。

停止にした商品は、支
払い処理などで商品を選
択する際に非表示になり
ます。
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【実用編】 1. 来院登録をつけてみよう

1-1.ＮＯＡＨ受診者登録との関連付け

NOAH＋には、患者様用の専用ページが設けられており、患者様に登
録を行ってもらうことで、施術所の予約などが行えるようになります。
また、患者様ごとに自動でQRコードが生成され、ページ上に表示させる
ことができます。

NOAH＋でこのQRコードを読み取ることで、患者様ごとに来院登録や
支払い処理を行います。※患者様の登録方法は別紙「 NOAH+予約Web
マニュアル」をご確認ください。

【システム連携イメージ】

22
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【患者専用ページ】

NOAH+

患者情報

【施術所用ページ】

患者情報

施術所情報

NOAH

患者情報

施術所情報

：自動で連動 ：（初回のみ）手動で連動



【実用編】 1. 来院登録をつけてみよう

1-1.ＮＯＡＨ受診者登録との関連付け

■NOAH患者情報とNOAH＋の患者情報を紐づける

①患者様にNOAH＋へ患者情報の登録を行っていただきます。
※患者様の登録方法は別紙「NOAH+予約Webマニュアル」をご確認く
ださい。
②患者様のスマートフォンなどでQRコードを表示していただきます。
③NOAHで該当患者様の受診者入力画面を開き、「QR読み取りボタン」
からQRコードを読み取ります（Webカメラを接続してください）
④ID欄に患者様の電話番号がセットされたことを確認して「登録ボタ
ン」を押します。

23
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③

ボタンを押すと自
動的に読み込み画
面が現れます。

カメラをQRコード
にかざします。

読み取り画面表示中はボタン名
が「読み取り中止」になります。
読み取り画面を消したい場合は、
こちらをクリックしてください。

①、②

④

電話番号がセットされたことを確認し
て登録ボタンを押します。



【実用編】 1. 来院登録をつけてみよう

1-2.来院登録

NOAH+で患者様ごとに来院登録を行います。登録方法は、１-１で紐
付けしたQRコードを読み込むか、NOAH側に登録した受診者の電話番号
を入力して行います。

■QRコードから登録する

24
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①

②

③

①トップ画面から「来院・帰院」を選択し
ます。

②来院・帰院画面から「患者QRコード読み
取り」を選択します。

③自動でWEBカメラが起動するので、患者
様からQRコードを提示していただき読み込
みを行います。

④来院登録の完了画面が表示されます。

④



【実用編】 1. 来院登録をつけてみよう

1-2.来院登録

■電話番号入力で登録する

25
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①

②

①トップ画面から「来院・帰院」を選択し
ます。

②来院・帰院画面から「患者QRコード読み
取り」を選択します。

③「電話番号で検索」を選択し、検索画面
に切り替えます。

④患者様の電話番号を「−（ハイフン）」
なしの連番で入力します。

⑤「検索」ボタンをクリックします。

⑥来院登録の完了画面が表示されます。

⑥

「ー（ハイフン）」
なしで入力します。

⑤

③

④



【実用編】 1. 来院登録をつけてみよう

1-2.来院登録

■来院登録完了画面

26
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表示されている患者様
の詳細情報画面に移行
します。

表示されている患者様
の施術履歴確認画面に
移行します。

表示されている患者様
の来院登録がされたこ
とを表しています。

選択することで、それぞれ
表示されている患者様の
「基本情報（初期表示画
面）」「来院履歴」「来院
数遷移」「お支払い履歴」
に表示が切り替わります。

表示されている患者様
の来院登録を取り消し
ます。

取り消し後は、「本日
の来院一覧画面に移行
します。

続けて来院登録を行う
ため、「患者QRコード
読み取り」画面に「移
行します。



【実用編】 2. 電子問診機能で問診してみよう

2-1.活用のヒント

普段紙面で行っている患者様への問診は、実はマーケティングとリサーチを行う
上で重要な情報源です。しかし、せっかくの情報も紙面上ではデータ化することがで
きず活用することができません。

そこで、NOAH＋ではこの問診をWEBで展開。電子的に問診を行うことにより、
患者情報を瞬時にデータ化し、接骨院経営の助けとなる様々な分析を可能にします。

設問には、患部の症状以外にも患者様の趣味、興味があることなどを設けることで、
施術中のコミュニケーションはもちろん、来院計画や自由診療・物販商品などの提案
にも活用することができます。また、ペンで記入して回答するよりも、より感覚的に
簡単に回答することができるので、患者様も負担に感じることが少なく、より多くの
情報を収集することができます。

NOAH＋の電子問診機能を活用して、マーケティングとリサーチ力を強化させま
しょう！

27
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▲患者様にタブレットをお渡しし、画面を
タッチしながら回答していただきます。

▲基本的な症状の入力のほか、趣味、希望来院数などに
もご回答いただくことで、経営に役立つ情報をデータで
蓄積します。

▲クロス分析機能でアンケート結果を分析
します。CSVファイルに変換することで、
対象患者の抽出とアプローチが可能です。



【実用編】 2. 電子問診機能で問診してみよう

2-2.電子問診のやり方

■患者様操作

28
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②

③

①

①タブレット端末でhttps://noah-
plus.jp/loginを開き、NOAHと同様のパス
ワードを入力してログインします。

タブレットを使用せず、口頭で確認しなが
らスタッフがPCに入力をしていく方法でも
構いません。

②トップメニューから「施
術管理」を選択します。

③施術管理画面から「電
子問診機能」を選択しま
す。



【実用編】 2. 電子問診機能で問診してみよう

2-2.電子問診のやり方

29

Copyright © KENSEI CO.,LTD . All rights reserved.

④

④来院登録を行った患者様
が表示されるので、問診を
行う患者様の「問診を行
う」を選択します。

継続の患者様で問診が不要
な場合は、 の「問診内容
確認」を押すと直接整骨院
操作画面に移行して内容を
変更できます。

⑤問診画面に移行したら、
タブレットを患者様に渡し
て設問に答えていってもら
います。
まずは、初めての来院かど
うかと保険適否の説明に同
意していただきます。

⑤

⑤

⑥

⑥

⑥

⑦

⑥負傷箇所、負傷日、負傷
原因について回答していた
だきます。回答はすべて
タッチパネルで行うことが
できます。

⑦最後に「他にも痛み、違
和感のある個所はあります
か？」の選択肢が表示され
ます。
「はい」を選択するとアン
ケート入力画面に進みます。
「いいえ」を選択すると、
再度負傷箇所の選択画面に
移行します。



【実用編】 2. 電子問診機能で問診してみよう

2-2.電子問診のやり方
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⑧負傷箇所の入力が終
了すると、アンケート
画面に移行します。

・家族構成
・趣味
・職業
・興味があるもの
・希望通院日数
・院までの所要時間
・施術にかける費用感

これらの項目をタッチ
パネルでご回答いただ
きます。⑧

⑨

⑨アンケート終了画面
が出たら問診終了です。
患者様からタブレット
を回収し、整骨院操作
に進みます。

※一度アンケートにご回答いただいたことのある患者様に、再度問診を行う場
合、負傷箇所の入力後に前回のアンケートの回答内容が表示されます。患者様
に内容をご確認いただき、変更点があった場合はその個所を変更していただき
ます。



【実用編】 2. 電子問診機能で問診してみよう

2-2.電子問診のやり方

■整骨院操作
患者様ご回答後、施術スタッフが詳細登録を行う画面です。備忘録や

スタッフ間の情報共有としてコメントを残すことができます。
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表示されている患者様
の患者管理画面に移行
します。

日ごとにコメントを残すこと
ができます。
入力後は忘れずに「保存」ボ
タンを押してください。

負傷箇所ごとに、負傷種別
と転帰を設定します。



【実用編】 3. 施術登録をしてみよう

電子問診で問診を行ったら、今度は施術登録を行います。患者様と施
術スタッフを紐づけることで、誰が、いつ、だれの施術を“どれくらいの
時間を使って行ったか”をデータ化します。

■施術選択肢の設定
まずは、施術登録に設定する施術メニューの設定を行います。
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①

②

①トップメニューから「施術管理」を
選択します。

③

②施術管理画面から「施術の選択肢設
定」を選択します。

③施術の選択肢設定から「カテゴリー
を追加」を選択します。

④

⑤

④カテゴリー名を入力します。

⑤「確定」ボタンを押します。



【実用編】 3. 施術登録をしてみよう
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⑥カテゴリーが追加される
ので、作成したカテゴリー
に含まれる施術メニュー
（コースなど）を小カテゴ
リーに入力します。⑥

一度作成したカテゴリー、メニューは削
除できません。右端の＋−を切り替える
ことで有効、無効の切替を行えます。
使用しないカテゴリーは無効に設定して
ください。

メニュー（コース）名を入力してマウス
カーソルを移動させると登録が完了し、
次の入力欄が自動で作成されます。

新しいカテゴリーを追加する場合
はこちらから登録を行います。

【画面の解説】



【実用編】 3. 施術登録をしてみよう

34

Copyright © KENSEI CO.,LTD . All rights reserved.

①

②

③ ③

③

①トップメニューから「施術管理」を
選択します。

②施術管理画面から「施術開始・終了
処理」を選択します。

③施術を担当するスタッフを選択しま
す。スタッフ用QRコードをWEBカメ
ラにかざす、もしくは社員番号（ス
タッフコード）を入力して検索を行い
ます。

社員番号（スタッ
フコード）は、QR
コードの下部に表
示されています。

■施術登録方法



【実用編】 3. 施術登録をしてみよう
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④

④受診待ちに、来院登録を行った患者
様が表示されるので、施術を行う患者
様を選択します。

⑤

⑤「施術を開始」を押します。
※患者様のステータスが「施術中」に
切り替わります。
画面右上のボタンからは、患者様の詳
細情報、来院履歴画面に移行すること
ができます。

⑥

⑥「施術追加」を押します。
画面右上のボタンからは、患者様の詳
細情報、来院履歴画面に移行すること
ができます。

⑦「施術の選択肢設定」で設定したカ
テゴリーとメニューが表示されるので、
それぞれ施術した内容を選択します。

⑧「追加」ボタンを押します⑦

⑧



【実用編】 3. 施術登録をしてみよう
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④

⑨（備忘録や情報共有としてコメント
残したい場合）施術メモ欄にコメント
を入力します。

⑩「保存」ボタンを押します。

（⑪）施術カテゴリーの追加、変更を
行う場合は、それぞれのボタンを押し
ます。

⑨

⑩

（⑪）
（⑪）

⑫

⑬

⑫すべての入力が完了したら「施術の
終了」を押します。

⑬最終の確認画面が表示されるので、
「終了」を押します。

⑭施術中から該当の患者様が非表示に
なったことを確認します。



【実用編】 4. 支払い処理をしてみよう

施術登録が終了したら、次は会計処理です。NOAH＋で領収書の発行
までやってみましょう。

4-1.NOAH側の操作

■窓口負担金の計算
NOAH＋で保険施術分も含めた領収証を発行するには、NOAHの窓口

負担金をNOAH+へ連携させる必要があります。NOAHで計算された窓口
負担金は、NOAH上で登録処理されたタイミングでNOAH＋へ自動で連
携されます。
※完全自費の患者様の場合は、以下の工程は不要です。

【NOAH窓口随時処理画面】
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①

②

③

③

①窓口随時処理画
面で当日の画面を
開き、該当の患者
様の受診者番号を
入力します。

②窓口徴収額が計
算されたことを確
認します。

③「登録のみ」を
選択します。
※これまで通り、
NOAH側で領収書発
行を完了させるこ
とも可能です。



【実用編】 4. 支払い処理をしてみよう

4-2.支払い処理方法

NOAH側で一部負担金を計算したら、NOAH＋に戻って支払い処理を
行います。
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①

【NOAH+ トップ画面】

②
「ー（ハイフン）」
なしで入力します。

②

②
②

③

③③

①トップメニューから「支払い処
理」を選択します。

②QRコードもしくは電話番号検
索で患者様を指定します。

③QRコードもしくは社員番号で
施術担当者を指定します。



【実用編】 4. 支払い処理をしてみよう

4-2.支払い処理方法

患者様と施術担当者の選択が完了すると、購入商品の登録画面に移行
します。商品管理（P19）で設定したメニューから商品を選択します。

■QRコードから自由診療、商品を登録する場合
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①「QRコードから読み取る」
を押します。

②商品管理（P19）で出力した
QRコード一覧から対象の自費
メニュー、商品のQRコードを
読み取ります。

③登録商品に間違いがないか確
認したら「決定」を押します。

①

②

③

QRコードを読み込んだ順に商品が表示
されます。間違った場合は「削除」ボタ
ンで削除してください。



【実用編】 4. 支払い処理をしてみよう

4-2.支払い処理方法

■商品一覧から自由診療、商品を登録する場合
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①「商品一覧から選択
する」を押します。

②自由診療か物販販売
かを選択します。

③表示されたメニュー、
商品の中から、対象の
商品を選び☑を入れま
す。

※カテゴリーで表示を
絞り込むこともできま
す。

④登録商品に間違いが
ないか確認したら「決
定」を押します。

②

③

④

間違った場合は「削除」
ボタンで削除してくださ
い。

①



【実用編】 4. 支払い処理をしてみよう

4-2.支払い処理方法

自費診療、商品の登録が終了すると、ひとつ前の画面に戻ります。
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①選択した商品の個数
を＋−で選択します。
商品を削除したい場合
は「削除」ボタンで削
除できます。

②領収額と保険の一部
負担金に差額ががある
場合など、領収額に調
整が必要な場合は、差
額金額を直接入力しま
す。

例）
一部負担金：990円
領収額：1,000円
＝調整額：10円

③合計金額を確認して
「決定」を押します。

④支払い方法を選択し
て「次へ」を押します。

①

①

②

③

④



【実用編】 4. 支払い処理をしてみよう

4-2.支払い処理方法
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⑤最終の確認画面が表示されます。
編集ボタンを押すと画面が戻り再設定を
行うことができます。

⑥内容に間違いがないか確認し、「登
録」ボタンを押します。⑤

⑤

⑦領収書出力ボタンを押します。
領収書の発行が不要な場合は、「お支払
い処理トップへ」でトップ画面に戻りま
す。⑦

⑥

⑧領収書イメージが表示されます。
イメージの上で「右クリック」→「印
刷」で接続されているプリンターから
出力されます。

出力が終わったら画面右上の「×」で画
面を閉じ、 「お支払い処理トップへ」
でトップ画面に戻ります。

⑧



【実用編】 5. 帰院登録をつけてみよう

最後に患者様の帰院処理を行い、一連の流れは完了です。

■QRコードから登録する
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①

②

③

①トップ画面から「来院・帰院」を選択し
ます。

②来院・帰院画面から「患者QRコード読み
取り」を選択します。

③自動でWEBカメラが起動するので、患者
様からQRコードを提示していただき読み込
みを行います。

④帰院登録の完了画面が表示されます。

④



【実用編】 5. 帰院登録をつけてみよう

■電話番号入力で登録する
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①

②

①トップ画面から「来院・帰院」を選択し
ます。

②来院・帰院画面から「患者QRコード読み
取り」を選択します。

③「電話番号で検索」を選択し、検索画面
に切り替えます。

④患者様の電話番号を「−（ハイフン）」
なしの連番で入力します。

⑤「検索」ボタンをクリックします。

⑥来院登録の完了画面が表示されます。

⑥

「ー（ハイフン）」
なしで入力します。

⑤

③

④
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【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-1.活用のヒント

働き方改革で、より一層労務管理の重要性が高まっていますが、これは接骨院も
例外ではありません。経営者として従業員を雇用する以上、各スタッフの勤怠管理を
しっかりと行う必要があります。

NOAH＋では、今後業界で重要なファクターとなるであろう労務管理をいち早く機
能として実装しました。NOAH＋を使えば、各スタッフのシフト管理、勤怠管理はも
ちろん、予約機能と連動させることで、施術スタッフを指定した予約などが可能とな
ります。

労務管理機能は、NOAHでの予約、分析の基となる重要な要素です。NOAH＋の性
能をフル活用するには、労務管理機能の活用は必須です！
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▲スタッフごとに出退勤、休憩の開始、終了を打刻し
ます。打刻方法は、「【準備編】4.スタッフＱＲコー
ドの準備」（P18）で生成したQRコードを読み込むこ
とで行えます。

▲「【準備編】1.ＮＯＡＨ側の準備」（P13）で作成した
スタッフごとに出勤時間、休憩時間を設定します。

▼作成したシフトが予約機能と
動し、出勤している担当者のみ
択することができます。



【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-2.シフト管理

登録したスタッフごとにシフトを作成します。スタッフの登録方法は、
「【準備編】1.ＮＯＡＨ側の準備」（P13） で解説しています。

■シフトを登録する場合

【NOAH＋トップ画面】
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①
②

①トップ画面から「労務管理」を
選択します。

②労務管理画面から「シフト管
理」を選択します。

③シフト入力画面が表示されるの
で、シフト登録する月と週を選択
します。

③

表示月を変更
します。

左右の≪≫で
表示する週を
変更します。



【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-2.シフト管理
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④シフト登録を行う担当者の日にちの「追
加」を選択します。

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑤勤務時間を入力します。
日を跨ぐシフトの場合は、終了時間の翌日に
☑を入れます。

例）21：00〜5：00 ☑翌日

⑥「＋休憩追加」を選択します。休憩なしの
シフトの場合は、追加不要です。

⑦休憩時間を入力します。
日を跨ぐ休憩時間の場合は、終了時間の翌日
に☑を入れます。

※休憩が１日に複数回ある場合は、再度「＋
休憩追加」を選択して行を追加していきます。

⑧すべての入力が完了したら「保存」を押し
ます。



【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-2.シフト管理

■シフトを時間を変更する場合
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①

①変更したい日にちの時間表示を選
択します。

シフト作成後、同日にさらにシフト
を追加することができます。同日に
２回の出勤がある場合などに使用し
ます。

例）
１回目 8：00〜11：00
２回目 23：00〜５：00 ☑翌日

②

②

③

②変更したい時間を選択し、上書き
変更します。休憩時間を追加したい
場合は、 「＋休憩追加」を選択しま
す。

③変更が完了したら「保存」ボタン
を押します。



【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-2.シフト管理

■シフトを削除する場合

■カレンダーとシフト設定の切替
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①

①削除処理をしたい日にちの時間表
示を選択します。

②

③④

【休憩を削除する場合】
②削除したい休憩時間の削除に☑を
入れます。
③「保存」ボタンを押します。

【シフトをすべて削除する場合】
④「削除」ボタンを押します。

画面上部の画面
選択で、シフト設
定表示とカレン
ダー表示を切り替
えることができま
す。



【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-3.タイムレコーダー機能

タイムレコーダーでは、スタッフごとに出退勤と休憩開始、終了の打
刻処理を行います。

【NOAH＋トップ画面】
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①

②

③

④

⑥

⑤

⑦

①NOAH+トップ画面から「労務管
理」を選択します。

②労務管理画面から「タイムレコー
ダー」を選択します。

③「出勤」「退勤」「休憩開始」
「休憩終了」の中から打刻したい内
容を選択します。

【スタッフ用QRコードで打刻する
場合】

④WEBカメラにスタッフ用のQR
コードを読み込みます。

【社員番号で打刻する場合】

⑤社員番号を入力を選択して表示を
切り替えます。

⑥社員番号を入力します。

⑦「打刻」を押します。



【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-3.タイムレコーダー機能
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⑧内容を確認し、間違いなければ「打
刻」ボタンを押します。

⑧

⑨

⑨「完了」を押します。「完了」を押す
と再度打刻画面に移動します。

⑩ ⑩ ⑩再度打刻画面に移
動します。

52



【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-4.出退勤管理

タイムレコーダーで打刻した時間とシフトを比較するのが出退勤管理
です。この画面では、打刻忘れの際の手入力打刻や打刻時間の修正を行
えます。

【NOAH＋トップ画面】
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①

②

①NOAH+トップ画面から「労務管
理」を選択します。

②労務管理画面から「出退勤管理」
を選択します。

③出退勤管理画面が表示されます。

③５日
１０日
１５日
２０日
２５日
末日
の中から締
日を選択し
ます。

表示月を変更
します。

左右の≪≫で表示月を変更できます。
期間は締日設定の期間になります。
例）20日締めの場合
前月21日〜当月20日

NOAH側で非表示に設定したスタッフ
「【準備編】1.ＮＯＡＨ側の準備」
（P13）の過去の出退勤を確認できます。
画面切替後、「現在の出退勤管理」を押
すと元の画面に戻ります。



【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-4.出退勤管理

■打刻内容を修正する場合
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①

②

①出退勤を確認したいスタッフを選択します。

②タイムカード画面が表示されるので、打刻
内容を修正したい日にちを選択します。

④

③

③修正したい打刻時間を直接
手入力もしくは右の「�」か
ら時刻を選択して修正します。

④「保存」を押します。



【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-4.出退勤管理

■打刻内容を追加する場合
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①

②

①出退勤を確認したいスタッフを選択します。

②タイムカード画面が表示されるので、打刻
内容を追加したい日にちを選択します。

③「＋打刻追加」を押します。

③



【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-4.出退勤管理

■打刻内容を追加する場合
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④

⑤ ⑥

⑦

④行が追加されます。

⑤出勤、退勤、休憩開始、休憩終了の中から
追加したい打刻種別を選択します。

⑥打刻時間を直接手入力もしくは右の「�」
から時刻を選択して入力します。

⑦「保存」を押します。



【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-4.出退勤管理

■打刻内容を削除する場合
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①

②

①出退勤を確認したいスタッフを選択します。

②タイムカード画面が表示されるので、打刻
内容を削除したい日にちを選択します。

④

③

③削除したい打刻時間の削除
に☑を入れます。

④「保存」を押します。



【実用編】 1. 労務管理機能を使ってみよう

1-4.出退勤管理

■該当日の打刻をすべて削除する場合
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①

②

①出退勤を確認したいスタッフを選択します。

②タイムカード画面が表示されるので、打刻
内容を削除したい日にちを選択します。

③

③「勤務を完全に削除」を押
します。

④最終確認画面が表示される
ので、「はい」を押します。

④



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-1.活用のヒント

今や整骨院経営において予約対応は必須です。電話や窓口での予約対応だけでな
く、予約システムを導入して予約管理を行うことも多くなっていますが、レセプトコ
ンピュータ以外に顧客管理が必要なシステムを導入するのは、業務面でも費用面でも
負担か大きくなります。

NOAHと連動したNOAH＋なら、顧客情報を一元管理して予約システムの運用が可
能。業務面、費用面の負担を一気に解決することができます。そしてNOAH＋の予約
システムは、“ただ予約ができるだけ”ではありません。患者様の属性、支払い実績、
施術担当者など、NOAH＋上のあらゆるデータと連動し、予約情報を細部まで分析す
ることが可能です。
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▲予約管理画面は月と日で表示の切替が可能。コースご
とに色分けされて見やすい構成になっています。

▲コース設定で施術を実施できる施術者を設定して
おくと、予約時に施術担当者を選択できるようにな
ります。予約日時は施術者のシフト、院の営業時間
とも連動しているので、施術担当者が休みの時や休
診日に予約が入ってしまうことはありません。

マルチ分析機能を使えば、予約率、キャンセル率など、
予約実績を数値分析することができます。

▼



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-2.受付・コースの設定

最初に、予約の際に選択するコースを設定します。

【NOAH＋トップ画面】
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①NOAHトップ画面から「マスタ管理」を選
択します。

①

② ②マスタ管理画面から「受付・コースの設
定」を選択します。

③受付・コースの設定画面が表示されます。③



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-2.受付・コースの設定

■コースの追加をする場合
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①画面下の「コー
スを追加」ボタン
を押します。

①

ONにすると、患者様が使用する「NOAH+予約
Web」上で患者様自身が予約をすることができるよう
になります。
WEB上での予約をなしとする場合は、OFFを選択し
てください。

今後実装予定の機能に対する設定
項目です。
当面はOFFに設定してください。

「予約受付」「入金予定日自動算出」の設
定を変更した場合に押します。

《使い方のヒント》
柔整師お一人の場合は、細かなコース設定を行わず、「30分」「60分」など、時間表記のみコースで運用す
れば簡単に予約システムを導入できます。ただし、お一人の場合でもシフト登録は必須です。



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-2.受付・コースの設定

■コースの追加をする場合
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②

②コース名を入力します。

③所要時間を分単位で入力
します。
※実際の所要時間よりも少
し⻑めに設定してください。

④税込の金額を入力します。

⑤同日同時刻に予約できる
数を入力します。⑧の設定
人数と同数にすることをお
勧めします。

例）「２」で設定
患者Aが10時予約：可
患者Bが10時30分予約：可
患者Cが10時予約：不可

⑥予約管理画面に表示され
る色を選択します。マウス
でクリックすると選択画面
が表示されます。
※右側の⿊⽂字が見える色
に設定してください。

⑦予約の選択コースとして
表示される期間を指定しま
す。
終了日が未確定の場合でも、
とりあえずの年月日を入力
して下ださい。

⑧追加するコースを提供
（施術）できるスタッフを
選択します。☑のないス
タッフは、予約時に選択肢
に表示されません。

⑨「コースを追加」を押し
ます。

⑩新規でコースが追加され
ます。

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-2.受付・コースの設定

■コースを編集（削除）する場合
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①修正したいコース名を選択しま
す。

①

②
※

②修正したい項目をそれぞれ上書
き修正します。

③「コースの追加」を押します。

③

《使い方のヒント② ある日にちでコースの内容を変更したい場合》

「●月●日から金額を変更したい」など、日にちで内容を切り替える場合は、上書き修正するの
ではなく、新規でもう一つ同じコースを作成し、一つ目の期間を●月●日の前日とし、●月●日
を新規コースの開始日に設定してください。

《使い方のヒント① コースを
削除したい時》

一度登録したコースは原則削除
できません。※の期間の終了を
現在より前の日にちに変更し、
コース名を非表示にすることで
対応してください。



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-3.予約管理画面の見方

■予約管理画面の見方
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【NOAH＋トップ画面】

予約番号、NOAH＋ID（電話番
号）で指定の患者様の予約状況を
検索できます。

月と日の表示を
切り替えます。

≪≫で表示月を切り替えます。
「今月」で今月のカレンダー
に戻ります。

≪≫で表示する日にちを切
り替えます。「今日」で今
日の日にち表示に戻ります。

予約内容の編集画
面に移行します。

トップ画面から
「予約管理」を
選択すると管理
画面が表示され
ます。



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-4.予約禁止時間の設定

シフトとは別に、施術担当者が不在になる場合や、臨時で休業日を設ける場合に、管
理画面上から予約禁止設定を行うことができます。
設定された期間は、「NOAH+予約Web」上からも予約不可となります。

■予約禁止時間の設定（期間内で繰り返し設定を行う場合）
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①

②
③

④
⑤

⑥

①予約管理画面から「予約禁止の
登録」を押します。

②繰り返し設定の☑が入っている
ことを確認します。

③設定したい曜日をすべて選択し
ます。

④設定する期間を入力します。

⑤設定する時間を入力します。

⑥「日時を登録」を押します。

⑦予約管理画面のカレンダー上に
グレーで予約禁止時間が表示され
ます。

⑦

終日に☑を入れると、
該当日に自動で
「0：00〜23：55禁
止」と設定されます。



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-4.予約禁止時間の設定

■予約禁止時間の設定（日時指定を行う場合）
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①

②

③
④

⑤

①予約管理画面から「予約禁止の
登録」を押します。

②繰り返し設定の☑を外します。
入力項目が、日付と時間帯のみに
なります。

③設定したい日時を入力します。

④設定する時間帯を入力します。

⑤「日時を登録」を押します。

⑥予約管理画面のカレンダー上に
グレーで予約禁止時間が表示され
ます。

⑥



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-4.予約禁止時間の設定

■予約禁止時間の変更、削除
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①

①変更、削除したい日時の禁止表
示を押します。

②編集画面が表示されるので、変
更する項目を修正します。

例）木曜日の設定を外すという変
更を行う場合

③「日時を登録」を押します。
指定の禁止設定をすべて削除する
場合は、 の「削除」を押します。

④管理画面に変更内容が反映され
ます。

例）木曜日の禁止設定が外れたこ
とを確認

②

③

④

《使い方のヒント》
削除ボタンを押すと、選択された禁止設定がすべて削除されます。指定した曜日の１部を削除したい場合に
誤って削除ボタンを押してしまうと、設定されていたすべての曜日が一括で削除されてしまいます。削除処
理は慎重に行いましょう。



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-5.予約の追加

■予約の追加（NOAH＋IDで追加する場合）

窓口または電話で予約が入った場合の登録方法です。
患者様「NOAH+予約Web」上で予約したものは、直接管理画面登録・
表示されます。
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① ①NOAH＋トップ画面から
「予約管理」画面を選択し
て画面を表示します。

②「予約追加」を押します。

③P23で紐づけたNOAH＋
ID（患者様電話番号）を入
力します。

④予約の日時を入力します。

⑤希望コースを選択します。
コースを選択すると、自動
で終了時間が表示されます。

⑥施術担当者を選択します。
すでに同時刻にほかの予約
が入っている施術者を選択
するとエラーメッセージが
表示されます。

⑦「予約を追加」を押しま
す。

②

③

④

⑤

⑥

⑦

NOAH+IDがわからない場合、
氏名のカナ検索で患者様を絞
り込むことができます。
※P23Pでの紐づけがされてい
ない患者様は選択することが
できません。



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-5.予約の追加

■予約の追加（NOAH＋IDを使用せずに追加する場合）

窓口または電話で予約が入った場合で、NOAH＋IDを持っていない患
者様の場合の予約追加方法です。
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① ①NOAH＋トップ画面から「予
約管理」画面を選択して画面を
表示します。

②「予約追加」を押します。

③「NOAH+IDを使用せずに登
録」に☑を入れます。
氏名と電話番号の入力欄が表示
されます。

④患者様の氏名を入力します。

⑤患者様の電話番号を入力しま
す。

⑥予約の日時を入力します。

⑦希望コースを選択します。
コースを選択すると、自動で終
了時間が表示されます。

⑧施術担当者を選択します。
すでに同時刻にほかの予約が
入っている施術者を選択すると
エラーメッセージが表示されま
す。

⑨「予約を追加」を押します。

②

④

⑤

③

⑥

⑦

⑧

⑨



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-6.予約の変更・キャンセル・削除

■予約の変更
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①

①NOAH＋トップ画面から「予
約管理」画面を選択して画面を
表示します。

②

②予約の詳細画面が表示される
ので、予約確認の欄で変更する
項目を上書きで編集します。

② ③画面下部の「予約の変更」を
押します。



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-6.予約の変更・取消・削除

■予約のキャンセル・削除
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①

②

③

①「予約管理」画面から、キャン
セル、削除したい予約表示を選択
します。

②キャンセルの場合は、画面下部
にある「予約をキャンセル」、削
除の場合は「予約を削除」を選択
します。

③
③予約管理のカレンダーから、該
当の予約表示が削除されます。

《使い方のヒント① キャンセルと削除の違い》

キャンセルと削除、どちらを選んでもカレンダー上から削除される動きは同じですが、分析する際の数値
としての考え方が異なります。

【キャンセル】：一度予約が確定したものが、患者様、施術者の都合でキャンセルになったもの。
日時変更された場合は「キャンセル」→「新規追加」ではなく変更処理を行う。

【 削 除 】 ：入力誤りなど、予約実績のないものを誤って登録してしまった場合。

「キャンセル」は分析のキャンセル率に反映され、性質上過去の予約に対しては選択することができませ
ん。一方、「削除」は内部にも履歴を残さず、完全にデータが消去されます。

キャンセルと削除の意味を理解して、きちんと使い分けをしましょう。

《使い方のヒント② ドラッグ＆ドロップ機能》

予約内容を変更する際、予約表示をドラッグして
変更したい日にちの上でドロップすることで、予約
日が変更された状態で予約の詳細画面を表示するこ
とができます。再設定の予約日間違い防止にもなる
ので、変更登録の際は是非活用してください。



【実用編】 2. 予約機能を使ってみよう

2-7.施術結果の登録

予約に対しての施術結果を登録します。登録した内容は、予約分析
に反映されます。
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①

②

③

①「予約管理」画面から、施術結果と登
録する過去の予約表示を選択します。

②画面下部の「施術の結果」に該当のス
テータスを選択してセットします。

③「予約を変更」を押します

【ステータスの意味】

・未実施（予約日時前）
予約日時に至っておらず、施術が未実施
であることを表します。予約登録時は全
てこの設定になります。

・未実施（キャンセル処理漏れ）
予約日時前にキャンセルの連絡があった
が、予約のキャンセル処理（P71）を忘れ
てしまった場合に設定します。
過去の予約は「予約をキャンセル」ボタ
ンからはキャンセル処理できません。

・未実施（キャンセル連絡なし）
予約は入っていたにもかかわらず、患者
様が来院られなかった場合に設定します。

・完了
予定通り施術が終了した場合に設定しま
す。

・その他
上記に当てはまらないケースの場合に設
定します。その他を選ぶ際は、 にコメ
ントを残すことをお勧めします。

備忘録として
自由にコメン
トを残すこと
ができます。



【実用編】 3. 売上管理で分析してみよう

3-1.管理画面の見方

売上管理の画面では、NOAH＋上で支払い処理がされたデータを様々な条件で抽
出することができます。抽出したデータは、グラフ表示で確認したり、CSVデータ
で出力することができます。

①

②

③

④ ⑤

⑥

NOAH+トップ画面
から「売上管理」を
選択すると管理画面
が表示されます。

① 複数店舗の閲覧権限を持つアカウントの場合は、地域、店舗を選択することができま
す。通常は、自店舗のみ選択肢に表示されます。

② 支払い処理を行った施術担当者（P38）を抽出条件として設定できます。

③ 抽出したい期間を指定します。「クリア」ボタンで入力内容を消去できます。

④「すべて」「保険診療」「自由診療」「物販販売」から抽出条件として設定できます。

⑤ 支払い処理（P41）で設定した支払い方法を抽出条件として設定できます。

⑥ ⑤の種類を自由診療か物販販売にした場合に表示されます。それぞれ登録した商品を
抽出条件として設定できます。
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【実用編】 3. 売上管理で分析してみよう

3-2.売上管理詳細の確認、編集

■支払い内容の確認、編集

①

① 売上管理画面で抽出条件を指定し
て「集計」を押します。

② 画面に集計結果が表示されるので、
内容の確認、編集したい行の「領収
書番号」を選択します。

③ 選択した行の売上管理詳細画面が
表示されます。画面右上の「編集」
を押します。

④ 商品購入の編集画面（P41）が表
示されます。修正箇所を修正し「決
定」を押します。

⑤ 売上管理詳細画面に戻るので、最
下部の「詳細の編集を終了する」を
押します。

②

③

④

⑤
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【実用編】 3. 売上管理で分析してみよう

3-2.売上管理詳細の確認、編集

■決済方法の確認、編集

①

① 売上管理画面で抽出条件を指定し
て「集計」を押します。

② 画面に集計結果が表示されるので、
内容の確認、編集したい行の「領収
書番号」を選択します。

③ 選択した行の売上管理詳細画面が
表示されます。画面下部の「決済方
法」の「編集」を押します。

④ 決済方法選択画面が表示されます。
決済方法を選択し「決定」を押しま
す。

⑤ 売上管理詳細画面に戻るので、最
下部の「詳細の編集を終了する」を
押します。

②

③

④

⑤
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【実用編】 3. 売上管理で分析してみよう

3-3.領収書の再発行

①

① 売上管理画面で抽出条件を指定し
て「集計」を押します。

②

③

②´

④

【いずれかの方法を選択します】

② 画面に集計結果が表示されるので、
領収書を再発行したい行の「領収書
番号」を選択します。

②´領収書を発行したい行の領収書
履歴を選択します。すでに発行した
ものは「発行済み」、発行していな
いものは「未発行」になっています。

③ 選択した行の売上管理詳細画面が
表示されます。画面下部の「領収
書」の「発行する」を押します。

④ 領収書画面が表示されるので、印
刷処理を行います（P42）
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【実用編】 3. 売上管理で分析してみよう

3-4.データの出力、グラフの表示

■弥生会計用データの出力

NOAH＋には、会計ソフト「弥生会計」に簡単に取り込むことができる、弥生会
計用のデータ出力機能が備わっています。弥生会計を利用している場合にご活用い
ただけます。

①

① 売上管理画面で抽出条件を指定し
て「集計」を押します。

②
② 集計結果上部の「仕分データ作成
（弥生会計用）」を押します。

④ txtデータが開きます。
データの取り込み方法は、弥生会計
側の説明書で確認してください。

③

④

③ ブラウザの下部にダウンロード
ファイルが表示されるのでクリック
します。
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【実用編】 3. 売上管理で分析してみよう

3-4.データの出力、グラフの表示

■CSVデータの出力

抽出した結果をCSVデータに出力します。出力したデータは自由に加工できるの
で、用途に合わせてさらにデータを細分化することが可能です。

①

① 売上管理画面で抽出条件を指定し
て「集計」を押します。

② ② 集計結果上部の「CSV作成」を押
します。

④ csvデータが開きます。

③

④

③ ブラウザの下部にダウンロード
ファイルが表示されるのでクリック
します。
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【実用編】 3. 売上管理で分析してみよう

3-4.データの出力、グラフの表示

■グラフの表示

抽出した結果の構成比をグラフに表示します。強い分野、弱い分野を視覚的に捉
えることができます。

①

① 売上管理画面で抽出条件を指定し
て「集計」を押します。

② ② 集計結果上部の「構成比グラフ」
を押します。

③
③ 抽出結果を基にし
た構成比グラフが表
示されます。
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【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-1.活用のヒント

NOAH+に蓄積された様々な情報を、いろいろな角度から多角的に分析すること
ができるのがマルチ分析機能です。マルチ分析機能は、これまでご説明してきた各
機能をしっかりと活用することで本領を発揮します。

整骨院経営の指標として、マルチ分析機能を使いこなしましょう！
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▲ただグラフを表示させるだけで
なく、全国平均、エリア平均など
と比較することができます。

▲予約機能を活用することで、予約率、キャンセ
ル率などを算出することが可能です

▲紙面で管理することの多い問診結果をデータ化
することで、問診内容も分析対象として活用する
ことができます。



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-2.来院・帰院データ分析

来院・帰院データ分析では、来院、帰院登録（P22〜）の実績値を基
に、時間帯別の来院数をグラフ表示することができます。

【NOAHトップ画面】
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①

②

③

④

⑤

① NOAH+トップ画面から「マルチ分析」を選
択します。

②マルチ分析画面から「来院・帰院データ分
析」を選択します。

③複数店舗の閲覧権限を持つアカウントの場合
は、地域、店舗を選択することができます。通
常は、自店舗のみ選択肢に表示されます。

④抽出したい期間を指定します。「クリア」ボ
タンで入力内容を消去できます。

⑤「集計」を押します。



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-2.来院・帰院データ分析
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④画面下に時間帯別の来院数がグラフで表
示されます。

⑤「比較グラフ表示」をクリックします。

④

⑤

《使い方のヒント① ほかの店舗との比較》

⑤の「比較グラフ表示」をクリックすると の比較対象が表示されます。自店舗とほかのグループ店
舗との比較、全国のNOAH＋ユーザー店舗との比較をすることができます。エリア別を選択するとエリア
の選択BOXが表示されます。他店舗と比べて集客が弱い時間帯を把握し、そこにスポットをあてることで、
効率的な集客施策を実行することができます。

例えば、自店舗が休憩中の時間、同エリアでの他店舗の集客が好調な場合、「自店舗の休憩時間を変更す
る」という施策が検討できます。

⻘が自店舗、⾚が選択し
た比較対象の平均値です。



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-3.予約データ分析

予約機能で登録されたデータを基に予約率、キャンセル率などを算出します。

【NOAHトップ画面】
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①

②

③

④

⑤

① NOAH+トップ画面から「マルチ分析」を選
択します。

②マルチ分析画面から「予約データ分析」を選
択します。

③複数店舗の閲覧権限を持つアカウントの場合
は、地域、店舗を選択することができます。通
常は、自店舗のみ選択肢に表示されます。

④抽出したい年月を指定します。

⑤「集計」を押します。



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-3.予約データ分析
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④画面下に分析結果が表示されます。

【予約率】
全来院数に対する予約来院数の割合
です。数値が高いほど飛び込みが少
なく予約での来院が多いことになり
ます。

【キャンセル率】
全予約件数に対するキャンセルの割
合です。予約詳細画面（P71、P72）
キャンセル処理を行ったもの、施術
結果をキャンセルとしたものがキャ
ンセルとしてカウントされます。
※予約の削除を行ったものはカウン
トされません。

【初診予約率】
全予約件数に対する初診予約の割合
です。これまでに一度も来院登録が
なく支払い実績のないものが初診と
してカウントされます。

【継続予約率】
全予約件数に対する初診予約の割合
です。これまでに来院登録があり、
支払い実績があるものがカウントさ
れます。

⑤ 「比較グラフ表示」をクリックし
ます。

④

⑤

《使い方のヒント ほかの店舗との比較》

⑤来院・帰院データ分析と同様に「比較グラフ
表示」で他店舗との比較を行うことができます。



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-4.電子問診票データ分析

紙面では難しい問診時の回答をデータ化し、経営資源として活用することがで
きます。

【NOAHトップ画面】
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①

②

③

④

⑤

① NOAH+トップ画面から「マルチ分析」を選
択します。

②マルチ分析画面から「電子問診票データ分
析」を選択します。

③複数店舗の閲覧権限を持つアカウントの場合
は、地域、店舗を選択することができます。通
常は、自店舗のみ選択肢に表示されます。

④抽出したい期間を指定します。「クリア」ボ
タンで入力内容を消去できます。

⑤「集計」を押します。



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-4.電子問診票データ分析
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④画面下に分析結果が表示されます。

【保険適用可否】
電子問診機能の整骨院操作画面
（P31）の負傷種別で、「慢性疾患」
「内科的要因」を選択したものが、
非適用として集計されます。

【負傷部位数】
電子問診機能の整骨院操作画面
（P31）の転帰が「継続」に設定され
ている部位数を、患者様ごとにカウ
ントしてグラフで表示します。

【負傷種別】
電子問診機能の整骨院操作画面
（P31）で設定された負傷種別をカウ
ントしてグラフで表示します。

【負傷箇所】
電子問診機能の整骨院操作画面
（P31）で設定された負傷箇所をカウ
ントしてグラフで表示します。

⑤ 「比較グラフ表示」をクリックし
ます。

《使い方のヒント》

⑤来院・帰院データ分析と同様に「比較グ
ラフ表示」で他店舗との比較を行うことが
できます。

④

⑤



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-5.クロスデータ分析

クロス分析とは、蓄積されたデータを複数の項目にしぼって、それらに属して
いるものがどのような関連を持っているかを分析する手法です。例えば、性別から
男性、年齢から40代、住所から●●市、というように条件を絞り込み、抽出され
た結果の要因を分析して次の施策に打つ、という経営判断に活用します。

NOAH＋上に蓄積されたデータを、様々な角度から分析してみましょう！

【NOAHトップ画面】
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①

②

③

④

⑤

① NOAH+トップ画面から「マルチ分析」を選
択します。

②マルチ分析画面から「クロス分析」を選択し
ます。

③複数店舗の閲覧権限を持つアカウントの場合
は、地域、店舗を選択することができます。通
常は、自店舗のみ選択肢に表示されます。

④施術担当者ごとに抽出したい場合は、施術担
当者を設定します。

⑤抽出したい期間を設定します。



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-5.クロスデータ分析
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⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫

⑥ 「すべての絞り込み項目を
表示」を押します。さらに詳
細な絞り込み項目が表示され
ます。

⑦性別で絞り込む場合に設定
します。

⑧年齢で絞り込む場合に設定
します。20〜30と設定すれば
20歳代を対象として表示しま
す。

⑨住所を絞り込む場合に設定
します。フリーワード入力に
なっており、仙台市だけを対
象としたい場合は「仙台市」
とだけ入力します。

※対象となるのは、あくまで
「指定した⽂字列が含まれて
いるもの」です。「宮城県」
を対象としたい場合に、
NOAHに登録した住所が「仙
台市」から始まっていると対
象としてヒットしないのでご
注意ください。

⑩来院時間帯で絞り込む場合
に設定します。

⑪来院曜日で絞り込む場合に
設定します。

⑫すべての条件入力が終了し
たら「集計」を押します。

⑬画面下部に集計結果が表示
されます。

⑬



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-5.クロスデータ分析

■予約分析

指定した条件の予約率、キャンセル率を表示します。
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《使い方のヒント》

クロス分析で性別や年齢を指定すれば、性別、年代別のキャンセル率がわかります。特にキャンセルの多
い層はどこなのかを明確にし、その層に合ったキャンセル防止策を講じることができます。

■電子問診分析

P85の電子問診票分析を、さらに条件を細分化
して行うことができます。

※電子問診分析では施術担当者の絞り込みは無
効となり、すべての施術者を対象とした結果が
表示されます。



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-5.クロスデータ分析

■アンケート分析

電子問診（P85）の際に回答いただいたアンケート結果をグラフで表示します。
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《使い方のヒント》

一部のグラフの右上にある「CSV作成」ボタ
ンを押すと、抽出データを構成する患者情報の
一覧が生成され、それぞれの項目を構成する受
診者番号がわかります。

このCSVデータをNOAHに読み込むことで対象
患者様へのはがき印刷、ラベル印刷が可能です
（2021年6月実装予定）



《使い方のヒント②》

NOAH+上に表示されるグラフは、マウスを上に
もっていくとそれぞれの項目の構成割合が表示
されるようになってい
ます。
マウスの移動だけでデ
ータの概要を把握する
ことができます。

【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-5.クロスデータ分析

■徴収額分析

支払い処理（P37~）の徴収額を合計額、保険分、自費分に分けて表示します。
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■売上分析

支払い処理（P37~）で選択した自
費診療メニュー、物販商品、決済種
別ごとに割合をグラフで表示します。

《使い方のヒント①》

アンケート分析（P90）同様、一部のグラフの
右上に「CSV作成」ボタンが設置されており、
それぞれの項目を構成する受診者番号がわかり
ます。



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-6.予実管理

年度単位の予算（目標）を設定し、予算値と比較した実数値を確認することがで
きます。目標をしっかりと設定し、目標値との差を常に意識することで、先を見据
えた経営計画を立てることができます。

■予算設定

【NOAHトップ画面】
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①

②

③

④

⑤

① NOAH+トップ画面から「マルチ分析」を選
択します。

②マルチ分析画面から「予実管理／予算設定」
を選択します。

③複数店舗の閲覧権限を持つアカウントの場合
は、地域、店舗を選択することができます。通
常は、自店舗のみ選択肢に表示されます。

④表示する年度を選択します。

※年度は会計年度（4月~翌年3月）で設定しま
す。

⑤「表示」を押します。



《使い方のヒント》

画面上部の で予算設定画面と
実績表示画面を切り替えることができ
ます。

【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-6.予実管理
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⑥1年間（4⽉〜翌年3⽉）の目標値
を入力します。

予約目標（予約率、キャンセル率、
初診予約率、継続予約率）はパー
セントを設定します。

来院数目標（来院数、初診来院数、
継続来院数）は人数目標を設定し
ます。

それぞれ項目については、P84で説
明しています。

⑦「適用」を押します。

⑧「売上」を押して、表示を「売
上」に切り替えます

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

⑨1年間（4⽉〜翌年3⽉）の目標値
（売上、保険診療売上、自由診療
売上、物販売上）を入力します。

⑩「適用」を押します。



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-6.予実管理

■実績表示
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①

②

③

④

⑤

① NOAH+トップ画面から「マルチ分析」を選
択します。

②マルチ分析画面から「予実管理／実績表示」
を選択します。

③複数店舗の閲覧権限を持つアカウントの場合
は、地域、店舗を選択することができます。通
常は、自店舗のみ選択肢に表示されます。

④表示する年度を選択します。

※年度は会計年度（4月~翌年3月）で設定しま
す。

⑤「表示」を押します。



【実用編】 4. マルチ分析を活用しよう

4-6.予実管理

年度別（４月〜翌年３月）に実績値と予算（目標）値を比較します。
比較対象として、指定した年度の前年度数値も表示されます。
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株式会社 健生
【本社】
〒980-0004 仙台市⻘葉区宮町3-5-20 KENSEI-BLDG
TEL:022-216-2332 / FAX:022-212-6338
【東京支店】
〒102-0074 東京都千代田区九段南3-8-10 川内ビル5階
TEL:03-6261-3966 / FAX:03-6261-3967
【大阪支店】
〒542-0081 大阪府大阪市中央区南船場2丁目6-29 鴨川ビル2階
TEL:06-6210-4015 / FAX:06-6210-4016
【福岡営業所】
〒812-0011 福岡県福岡市博多区博多駅前4丁目16番6号207号室
TEL:092-409-7910 / FAX:092-409-7911
【ジャパン柔道整復師会】
〒980-0802 宮城県仙台市⻘葉区⼆日町3番10号 グラン・シャリオビル5F-E
TEL022-212-6781 / FAX022-212-6338


